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1. OBJETO

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento contratual por Concurso Publico, e que tem por objeto a aquisi¢cao
de servidores, armazenamento e salvaguarda de dados para a Casa Pia de Lisboa, I.P.

2. PRECO BASE
O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela aquisicdo dos bens objeto
do presente procedimento, é de € 214.000,00 (duzentos e catorze mil euros), acrescidos de

IVA a taxa legal em vigor

O preco referido no paragrafo anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a CPL, nomeadamente os relativos ao
transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisao/atualizacdo do preco contratado

3. VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAO

1. O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento contempla o fornecimento dos

bens a partir do envio da requisi¢&o oficial, por um periodo méximo de 30 dias

2. O contrato manter-se-4 em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacao.

3. Em caso de denuncia, esta devera ser efetuada através de carta registada com aviso de
rececdo, a enviar ao outro contratante com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias

relativamente ao fim do periodo em curso.
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CAPITULO I

OBRIGACOES CONTRATUAIS
4. LOCAL DO FORNECIMENTO DE BENS

Os bens a fornecer, deveréo ser entregues, pelo Adjudicatario, nas instalacées da Casa Pia de
Lisboa, I.P.,

- Servigos Centrais — Avenida do Restelo n.° 1449-008- Lisboa

5. CONTRATO

1. O contrato a celebrar integra sempre os seguintes elementos:

a) O suprimento dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

O6rgdo competente para a decisao de contratar;
b)  Os esclarecimentos e as retificagcfes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos e seus anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

6. OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

1. Sem prejuizo de outras obrigacfes previstas na legislagdo aplicAvel ou no caderno de

encargos, decorre para o adjudicatario a obrigacédo de entregar os bens.

2. A titulo acessorio, o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios necessarios e adequados a prestagdo do fornecimento dos bens, bem como a

perfeita e completa execucéo das tarefas a seu cargo.

3. O adjudicatario obriga-se a entregar os bens a Casa Pia de Lisboa, I.P., conforme os

requisitos técnicos constantes do presente caderno de encargos e objeto do presente
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contrato com as caracteristicas previstas nas especificacbes técnicas do presente caderno

de encargos.

4. Todas as despesas derivadas da prestacdo das caucdes e seguros se a eles houver lugar,
sdo da responsabilidade do adjudicatéario.

5. Toda e qualquer alteracdo, no que respeita aos servigcos contratados, carecem de uma
aprovacao prévia por parte da Casa Pia de Lisboa, I.P.

7. INTERLOCUTOR
O adjudicatéario devera indicar um interlocutor privilegiado, a quem competira toda a articulagéo
com a Casa Pia de Lisbhoa, I.P., para quaisquer esclarecimentos e resolugdo de situacdes

urgentes.

8. PRECO CONTRATUAL DE CONDI(}C)ES DE PAGAMENTO

1. Pelo fornecimento de bens objeto do presente procedimento, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, a entidade
adjudicante deve pagar a adjudicataria o preco previsto, constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, que ndo pode ultrapassar o prego base previamente

estabelecido.

2. Na proposta, para além dos precos unitarios, devera ser indicado o preco total, as marcas

dos produtos, as condi¢cdes de pagamento e o0 prazo de entrega.

3. O valor referido no niumero anterior inclui todos 0s custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Casa Pia de Lisboa, I.P, incluindo as

despesas de transporte.
4. A faturacdo sera efetuada apos a entrega dos bens.

5. Desde que devidamente emitidas as faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, apos a

verificacdo dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.

6. As faturas serao emitidas em nome da Casa Pia de Lisboa, IP, com referéncia ao nUmero de
identificacao fiscal e entregues por mao propria ou remetidas por correio para a Avenida do
Restelo, n.°1, 1449-008 Lisboa, Portugal.
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7. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto ao valor indicado na
fatura, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando a entidade adjudicataria obrigada a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

8. Desde que devidamente emitida e observando o disposto no n.°1, a fatura seréa paga através
de transferéncia bancéria, apés a verificagdo dos formalismos legais, em vigor, para o

processamento das despesas publicas.

9. Nas condicbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes, ndo podem ser propostos
adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

10. O atraso no pagamento das faturas confere ao fornecedor o direito de exigir juros de mora,

nos termos legais.

9. NiVEIS DE SERVICO

Os adjudicatarios obrigam-se a cumprir 0s niveis de servico referidos nas alineas seguintes:

a) E obrigagido dos adjudicatarios entregar/fornecer os bens em conformidade com o
definido no caderno de encargos;

b) As quantidades apresentadas sao as maximas que a Casa Pia de Lisboa, I.P, pretende
adquirir.

c) O prazo maximo para corrigir a entrega do bem néo conforme € de 48 horas;

d) O adjudicatario deve garantir o cumprimento de todas as normas ambientais apliciveis,
bem como garantir que todos os produtos, a fornecer, incluindo o seu embalamento e
transporte, respeitam as exigéncias ambientais e de salde publica em vigor, devendo o
adjudicatario garantir a sua adequacdo as novas normas ou exigéncias que,

eventualmente, possa entrar em vigor no periodo de vigéncia do contrato;

e) E obrigacdo dos adjudicatarios entregar/fornecer os bens em boas condi¢bes de

acondicionamento
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10. REVISAO DE PREGOS

Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisdo/atualizacdo do preco contratado,

exceto todas aquelas que se revistam de obrigatoriedade especifica imposta pela lei.

CAPITULO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

11. SANCOES

1. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputavel ao

adjudicatario, seré aplicada a seguinte sancao:

(i) Atraso no prazo de entrega dos bens superior a 48 horas: penalizagdo de 5% no valor
da fatura.

2. A Casa Pia de Lisboa, I.P., pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com as sanc¢fes pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

3. O ndo cumprimento das clausulas de execucdo do contrato, quando a sua gravidade o
justifigue pelos danos causados, poderd constituir fundamento para a sua rescisdo
imediata, independentemente das sancdes previstas na lei e de outros procedimentos

legais que se julgue conveniente adotar.

12. FORCA MAIOR

1. Nao podem ser impostas san¢Bes ao adjudicatario, nem € havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem
a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
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3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a)

b)

d)

f)

9)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor,

na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus

que sobre ele recaiam;
Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

Incéndios ou inundagbes com origem nhas instalacbes do fornecedor cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranca,;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do fornecedor ndo devidas a

sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigactes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ca maior.

13. RESOLUCAO DO CONTRATO

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos

termos gerais de direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das

correspondentes indemnizacdes legais.
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2. Considera-se incumprimento dos deveres resultantes do contrato, para além das previstas
no art.° 333.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a violacdo das especificacdes técnicas do

presente caderno de encargos.

14. FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

15. SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratagdo pelo adjudicatério e a cessdo da sua posi¢cdo contratual, depende da

autorizacao prévia da entidade adjudicante, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

16. MODIFICACAO OBJETIVA DO CONTRATO

1. Qualquer alteragdo do contrato devera constar de documento escrito, assinado por ambos
0s outorgantes e produzir4 efeitos a partir da data da respetiva assinatura, e devera

obedecer ao estipulado nos artigos 311.° e seguintes do CCP.

2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengao,
com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias em relagdo a data em que pretende ver

introduzida a alteracéo.
3. O contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene do que a do

contrato;
b) Deciséo judicial ou arbitral;

c) Razbes de interesse publico.
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4. A modificacdo do contrato com os fundamentos previstos no artigo 312.° do CCP, encontra-
se sujeita aos limites e consequéncias estabelecidos nos artigos 313.° e 314.° do Cadigo

dos Contratos Publicos.

5. Caso as modificagcfes representem um valor acumulado superior a 10% do preco contratual,

devem as mesmas ser publicitadas nos termos do disposto do artigo 315.° do CCP.

17. CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sébados, domingos e dias

feriados.

18. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicac¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdodigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato a celebrar.

2. Qualquer alteracédo dos elementos de contacto deve ser comunicado a outra parte.

19. PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS
1. Caso existam encargos decorrentes da utilizacdo, no fornecimento, de marcas registadas,
patentes registadas ou licencas os mesmos sdo da responsabilidade da entidade

adjudicataria.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, a entidade adjudicataria
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

guantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

20. SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DADOS PESSOAIS

1. Todos os elementos entregues pela Casa Pia de Lisboa, I.P., no @mbito do presente

procedimento, bem como em fase de execuc¢éo do contrato, sdo fornecidos sob reserva de
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confidencialidade, ndo podendo ser divulgados por qualquer forma, sem prévia autorizacdo
escrita da Casa Pia de Lisboa, I.P., restringindo-se a sua utilizacdo ao prosseguimento do

fim a que se destinam.

. O adjudicatério garantira o sigilo quanto a informac¢des, designadamente de caracter fiscal,
que os seus trabalhadores venham a ter acesso relacionadas com a atividade da Casa Pia
de Lisboa, I.P.

. Cabe ao adjudicatario assegurar que as pessoas ou entidades que tiverem acesso a
informac@o sujeita a sigilo referida no ndmero anterior, assumam perante si um
compromisso de confidencialidade, limitando a divulgacdo de informacgao exclusivamente as
pessoas ou entidades que dela tenham de tomar conhecimento para tornar possivel a sua

intervengdo nNos processos em que intervém.

. O adjudicatario assumira direta e pessoalmente a responsabilidade por qualquer dano
patrimonial ou moral que a Casa Pia de Lisboa, I.P ou qualquer terceiro venha a sofrer em
consequéncia de ato, acdo ou omisséo, praticado, dolosa ou negligentemente, por qualquer

dos seus colaboradores, em violagdo do dever de sigilo a que estdo obrigados.

. O adjudicatario obriga-se ainda, durante a vigéncia do contrato e ap0s a sua cessacéao, a
cumprir toda a legislacdo em vigor relativa a protecdo de dados pessoais e a ndo ceder,
revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacgdes e/ou
elementos que lhe tenham sido confiados pelo Entidade Adjudicante ou de que tenha tido

conhecimento ou acesso no ambito do presente contrato ou por causa dele.

. Sempre que, no ambito do presente contrato, 0 Segundo Outorgante tenha de proceder ou
efetuar operacdes de tratamento automatizado ou manual de dados pessoais, 0 mesmo
obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na legislacdo aplicavel em matéria de

tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a) Manter a confidencialidade desses dados, podendo apenas faculta-los aos
trabalhadores alocados a prestacdo dos servi¢cos, na medida do estritamente necessario a

referida prestacao;

b) Tratar os dados, Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servigos objeto

deste contrato, em estrita observancia das instrugdes transmitidas pela Casa Pia de Lisboa;
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c) Adotar todas as medidas técnicas e organizativas apropriadas a assegurar um nivel de
seguranca adequado a protecdo dos dados, e a existéncia de mecanismos/processos que

permitam testar, apreciar e avaliar regularmente a eficicia dessas medidas;

d) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou, por qualquer outra forma, colocar a disposi¢éo de terceiros os dados, sem que
para tal tenha sido expressamente autorizada;

e) Prestar apoio ao responsavel pelo tratamento de dados da CPL em caso de exercicio
de direitos pelos titulares;

f) Exigir aos trabalhadores afetos a prestacdo de servicos, igual dever de

confidencialidade e protecdo dos dados pessoais;

g) Prestar assisténcia ao responsavel pelo tratamento de dados da CPL no sentido de
assegurar o cumprimento das obrigagbes que recaem sobre 0 mesmo (seguranga,

notificagBes de violagbes de seguranga, avalia¢cdes de impacto);
h) Colaborar nas auditorias levadas a cabo pelo responsavel pelo tratamento de dados;

i) Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsavel pelo tratamento de dados)
todos os dados pessoais depois de concluida a prestacéo de servicos, apagando as cépias
existentes, salvo se a conservacdo dos dados seja exigida ao abrigo de legislacdo

especifica na matéria;

i) Obter autorizacdo expressa pela Casa Pia de Lisboa para eventual subcontratacdo do
servico, ficando o subcontratante sujeito as mesmas obrigacdes de protecdo de dados a

gue esta sujeito o Segundo Outorgante.

7. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade Adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus
trabalhadores, de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do

disposto no contrato.

8. Para efeitos do disposto no numero anterior da presente clausula entende-se por
“trabalhador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
Adjudicatario, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores
de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do

vinculo juridico estabelecido entre o Segundo Outorgante e o referido trabalhador.
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9. A obrigacao de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apos a cessacao do

presente contrato, independentemente do motivo porgque ocorra.

20. LEGISLACAO APLICAVEL

Em tudo o que for omisso e que suscite dlvidas no presente contrato, reger-se-a pela lei geral
aplicavel aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Cédigo dos Contratos

Publicos, na sua versdo atualizada e demais legislagéo aplicavel em razdo da matéria.

12



Casa Pia.
Lisboa

PARTE Il

ESPECIFICACOES TECNICAS

21. ESPECIFICACAO E DESCRICAO DOS BENS

O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisicdo de servidores, armazenamento e

salvaguarda de dados para a Casa Pia de Lisboa, |.P., de acordo com as seguintes

especificages:

Fornecimento e Implementagédo nova infra-estrutura de servidores, storage e backups da Casa

Pia de Lisboa.

No ambito do fornecimento e implementacéo da infraestrutura de servidores, storage e backups
a fornecer devera comtemplar as tarefas abaixo descritas:

= Levantamento e analise dos requisitos técnicos que comp&em a infraestrutura nova;

= Preparagédo da infraestrutura nova

O

Bastidor

Servicos de setup e configuracdo da nova arquitetura fisica, servidores e storage
identificada neste documento;
Servigos de setup e configuracdo das componentes de redes SAN e LAN, no
ambito desta consulta;
Servigos de setup e configuragéo do Hypervisor Vmware

= Servigos de migracdo das workloads da arquitetura atual para a nova

arquitetura;

Servigos de configuracdo do servidor Oracle

= Servigos de migracdo da Base dados Oracle actual para o novo servidor

= O Licenciamento Oracle é da Responsabilidade da casa Pia de Lisboa
Servicos de setup e configuragcéo da solucéo de backups
Servicos de setup e configuracdo da Tape Library
Testes e fine-tuning da nova solugéo para os ambientes que compdem a solucéo

de gestdo documental atual da Casa Pia de Lisboa

Deverd ser garantido o fornecimento de um bastidor para instalacdo dos equipamentos, com as
seguintes caracteristicas minimas:

O

O

O

Bastidor de 19” standard com altura de 42U 1200x800
Portas 80% perfuradas com para permitir a ventilagdo horizontal dos sistemas
Portas frontal e traseira protegidas através de chave

Dummy panels para preenchimento dos espa¢os ndo ocupados
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o Classe de proteccéo DIN (EN60529) IP20

o PDUs dimensionadas para a correta instalacdo dos equipamentos fornecidos,
numa configuracao de circuitos elétricos redundantes

o Ainstalacéo e ligacdo na sala de servidores da CPL é efetuada pelo fornecedor,
devendo ser garantida a ligacdo elétrica incluindo cabos adaptadores caso

sejam necessarios

Servidores para Ambiente de Virtualizagéo
Quatro servidores tipo rack mountable para o ambiente de virtualizagdo, com o0s seguintes

requisitos minimos:

2 X CPUs Intel Xeon Gold 5220R 24C 2.20 GHz

Suporte para expanséo de CPUs de até 28 Cores cada

512 GB de memdria RAM DDR4 a 2933 MHz ECC

Minimo de 24 slots de memaria do tipo DIMM (DDR4 / DDR-T)

Unidade Dual MicroSD Enterprise com pelo menos 64GB e configuradas em RAID 1
para instalacao de sistema de Vmware ESXi 7

2 x Interfaces de rede a 1Gbps Onboard, RJ45

2 x Interfaces de rede a 10Gbps LoM, RJ45

1 x Interfaces de rede com duas portas 10Gbps, RJ45

1 x HBA com duas portas de 32Gbps, para ligacdo redundante de servidor a Unidade
de Storage

1 x Interface para gestdo remota do servidor por IP com capacidade para
redireccionamento grafico da Consola, storage remoto e captura de video

Fontes de alimentacédo redundantes Platinum com eficiéncia igual ou superior a 94%
Capacidade de operacdo em ambientes com temperaturas entre 5°C e 45°C, sem limite
de tempo

Chassis do tipo rack mountable com <=2U

1 x Kit de instalagdo em rack standard, com braco para gestdo de cabos

5 x portas USB 3.0

Gestdo do ciclo de vida utii do equipamento com cartdo SD incluido, para
armazenamento de updates de software, firmware, drivers e ISOs

Suporte sistema operativo VMware ESXi 7 com certificacdo em site da Vmware (juntar

indicacéo de link)
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Suporte nativo (sem recurso a hypervisor) para Sistemas Operativos Microsoft Windows
Server 2016 x64 e 2019 x64 com certificacdo em site da Microsoft (juntar indicacéo de
link)

Licenca de Vmware vSphere 7 STD AK 8CPU, com suporte e subscricdo durante 5
anos 24x7 4h Tempo de Resposta

5 anos de manutencao hardware 24x7 4h Tempo de Resposta Onsite

Servidor para Ambiente de Oracle
Um servidor tipo rack mountable para o ambiente Oracle, com 0s seguintes requisitos minimos:

1x Intel Xeon Gold 5222 4C 3.80 GHz

Minimo de 24 slots de memaria do tipo DIMM (DDR4 / DDR-T)

64 GB de memoria RAM a 2933 MHz ECC

Controladora RAID SAS/SATA com suporte dos niveis de RAID 0, 1, 1E, 10, 5, 50

2x Hot Plug SSD SATA 2,5” de 240GB Mixed-Use, ou superior

4x Hot Plug SSD SATA 2,5” de 1.92TB Mixed-Use, ou superior

2 x Interfaces de rede a 1Gbps Onboard, RJ45

1 x Interfaces de rede com duas portas 10Gbps, RJ45

1 x Interface para gestdo remota do servidor por IP com capacidade para
redireccionamento grafico da Consola, storage remoto e captura de video

Fontes de alimentacédo redundantes Platinum com eficiéncia igual ou superior a 94%
Capacidade de operacdo em ambientes com temperaturas entre 5°C e 45°C, sem limite
de tempo

Chassis do tipo rack mountable <=2U

1 x Kit de instalacdo em rack standard, com braco para gestdo de cabos

Gestdo do ciclo de vida utii do equipamento com cartdo SD incluido, para
armazenamento de updates de software, firmware, drivers e ISOs

Suporte nativo (sem recurso a hypervisor) para Sistemas Operativos Microsoft Windows
Server 2016 x64 e 2019 x64 com certificagdo em site da Microsoft (juntar indicagéo de
link)

Suporte nativo (sem recurso a hypervisor) sistema operativo Red Hat Enterprise Linux
7.6 e 8.0 com certificagdo em site da Red Hat (juntar indicag&o de link)

5 anos de manutencao 24x7 4h Tempo de Resposta Onsite
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Unidade de Armazenamento
Uma unidade de armazenamento, rack mountable com o maximo de 2Us, com 0s seguintes

requisitos minimos:

2 x Controladoras, redundantes e hot-plug, em que cada controladora disponibiliza pelo
menos 2 portas FC de 32Gbps e minimo 64 GB de cache (total de 128GB de cache,
sem recorrer a expansao de placas ou SSDs).

Escalabilidade no minimo até 260 Drives de 2.5” (incluindo SSDs)

Compresséao de Dados e Thin Provisioning, sem custos adicionais

Possibilidade de ativar Compresséo e/ou Deduplicacdo de Dados granular ao volume.
Incluidas as funcionalidades de deduplicacdo e compresséo de dados

22 x Discos em tecnologia SSD SAS 7,68TB de 2.5”

Além dos discos com a capacidade requerida, a unidade deve ja suportar discos SSD
superiores a 15 TB para em eventuais crescimentos futuros

Suporte na mesma enclosure de discos de diferentes tecnologias (NL-SAS, SAS e SSD)
Fontes de alimentacéo redundantes

Possibilidade de field upgrade da unidade para um modelo superior, apenas pela
mudanca de controladoras e sem migracéo da informacao

Capacidade de suportar portas front-end de qualquer um destes tipos: FC 16Gb/s e 32
Gb/s; iISCSI 10Gb/s com Interfaces 10GBASE-T e 10GBASE-SR, SAS 12Gbps
Conectividade de Back-End do tipo SAS 3.0 (12Gbit/s);

Em caso de falha de energia, a unidade deve garantir copia do conteado da memoéria
cache para memoria nao-volatii com garantia de salvaguardar os dados em tempo
ilimitado

Capacidade de encriptagdo com a granularidade & LUN e sem recurso a software
executado em hosts; Funcionalidade de encriptacdo de volumes no controlador do
sistema, pelo menos com algoritmos internacionais standard AES128bit e AES256bit.
Suporte a RAID level 1, 1+0, 5,5+0e 6

Suporte as funcionalidades de protec¢éo da integridade dos dados: Data Block Guard,
Data Encryption, Cache Protection, Disk Drive Patrol, Global Hot Spare, Dedicated Hot
Spare, Copy back less, Drive shield, Fast Recovery

Possibilidade de reconfiguracéo de protecdo Raid sem disrupgéo de servigo (ex: migrar
Raid5 para Raid1l sem migragéo de dados ou indisponibilidade de acesso pelo Host);

Capacidade de criar LUN’s dispersos por varios raidgroups (striping)
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Tecnologia que permita a reducdo do tempo de reconstru¢cdo de um disco avariado,
comparativamente com o0s tempos de reconstrucdo de Raid tradicionais. A tecnologia
apresentada deve reduzir no minimo em 50% o tempo de reconstrucao.

Configuracéo de controlo de volume (LUN) por ALUA (activo passivo) e Processamento
simétrico (activo-activo simultdneo em pelo menos duas controladoras).

Possibilidade de configurar a unidade em alta-disponibilidade de volumes com outra
unidade do mesmo modelo ou superior, em que o failover é transparente para sistemas
operativos e/ou aplicagfes. Esta replicagdo deve ser possivel de ser realizada para
unidades AllFlash ou Hibridas.

Software Multi-path para redundancia de canais, licenciado para o total de hosts
suportados pela unidade de armazenamento.

Capacidade de configurar QoS com a granularidade por Host, porta front-end ou LUN.
(Como Ex. Esta funcionalidade deve permitir limitar pedidos de I/O a partir dos
servidores, de forma a que os outros servidores ndo sejam afetados por alteracdo de
carga de um determinado ambiente)

Suporte a funcionalidades avancadas de Auto-Tiering, Auto-QoS, cépias locais e
remotas

Capacidade de configurar o comportamento da memoéria cache para reservar
capacidade a determinadas LUN's (QoS de Memdria Cache)

Gestado da unidade através de interface grafica Web-based, CLI e ferramenta de gestao
centralizada

Plug-in para Integracdo com o Vmware vCenter.

Vmware — Compatibilidade com VAAI, VASA, SRM e VVOL

Hyper-V - Suporte a ODX

1 x Kit de instalacdo em rack standard

Fontes de alimentacéo redundantes com eficiéncia 92 % (80 PLUS gold)

5 anos de manutencéo 24x7 4h Tempo de Resposta Onsite

Solucéo de Software Backups
A solucdo de backups a fornecer, deve considerar por questbes de alto desempenho e

fiabilidade, o fornecimento de um sistema certificado pelos respetivos fabricantes de hardware

e software, constituido por um equipamento com software de backups j& integrado e pré-

configurado e com as seguintes funcionalidades:
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Backup de dados com deduplicacao por software para unidades de storage e
capacidade de realizar em multiplos Streams Synthetic Full Backups, Full Backups,
Backups incrementais e diferenciais.
Capacidade de deduplicacéo, na origem, MediaAgent ou no repositario.
Interface Unico de gestdo, que permita controlar todas as funcionalidades (backup,
arquivo, integracdo com mecanismos de copias avancadas de storage, relatorios,
pesquisas).
Mecanismos de arquivo de dados, que mediante regras e fluxos automaticos,
possibilitem o envio de informag&o de um storage primario para um storage secundario
em funcdo dos atributos dos respetivos ficheiros, como por exemplo data de ultima
utilizacéo, tipo de ficheiro ou tamanho.
Os agentes devem ser baseados numa solugédo convergente, permitindo efetuar numa
Unica passagem, backup, arquivo e reporting.
Compliance com o0 RGPD (Regime Geral de Protecdo de Dados), pela possibilidade de
aplicacdo de politicas e regras automaticas de retencdo de dados baseados em
conteudos valiosos para o cliente. Com este recurso, as organiza¢des podem projetar e
personalizar os dados que desejam reter, de acordo com seus negécios, conformidade
ou valor probatorio.
Gestéo de snapshots pela indexacado de todos os dados num ContentStore, para que 0s
dados de backup ndo estejam disponiveis apenas numa imagem de dados, mas que
possam ser localizados e recuperados rapidamente quando necessarios, sem recurso a
ferramentas adicionais de processamento ou recuperacdo. Essa estratégia permite que
nossos clientes cumpram seus objetivos de tempo de recuperacédo (RTO) e objetivos de
ponto de recuperacao (RPO) a partir de um Unico instantaneo da origem.
Disponibilizacdo de interfaces REST API’'s que permitam a integracdo da solucéo de
backups com outras aplicagfes de software, a partir das quais seja possivel estabelecer
tarefas de backup e recuperacéo de dados.
Politicas e procedimentos de disaster recovery que possibilitem, por multiplos caminhos,
a copia rapida dados criticos do site principal para um site remoto de recuperacéo de
desastres, conversdo de computadores fisicos em maquinas virtuais para simplificar a
recuperacao de desastres ou a conversao de maquinas virtuais de um tipo de formato
para outro tipo.
Mecanismos de reporting que permitam gerar em formato web relatérios e dashboards
globais ou departamentais com visdes aprofundadas sobre os dados, custos de
infraestrutura e auditorias simplificadas de conformidade, andlise de estatisticas,
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tendéncias e comparacao de melhores préaticas para a melhoria continua do sistema em
tarefas de backup, recuperacdo de dados e arquivo.

= Politicas de retencdo e conformidade que permitam organizar, classificar e armazenar
apenas as informacgfes que realmente importam, como por exemplo o nome do ficheiro,
tipo, conteldo e tags, para pesquisa de informacdo de resposta a solicitacdes de
conformidade, na localizacdo de dados especificos para cumprir 0s processos legais ou
regulamentos comerciais.

= Possibilidade de implementagédo de catalogos com fluxos de trabalho pré-configurados
que permitam aos utilizadores criar os seus préprios através de uma interface grafica e
intuitiva que ajuda a normalizar e simplificar os processos com economia de tempo,
reducdo da complexidade dos sistemas e risco de erro humano.

= Deverd ser uma solucao de backup e arquivo de dados, que disponibilize num anico
licenciamento agentes para uma ampla variedade de sistemas operativos, bases de
dados, plataformas de virtualizagdo, servicos em clouds publicas, aplicagbes de
software e plataformas Big Data e que tire 0 maximo partido dos ativos de Tl, desde os
recursos de storage pela capacidade de deduplicacéo e arquivo de dados por diferentes
tipos de repositérios de acordo com o grau de importdncia da informacdo a
salvaguardar, bem como pela simplicidade e automatismo na implementacdo de
catalogos de fluxos de trabalho para tarefas de backup, pesquisa e recuperagdo de
dados

= Permitir a replicagdo incremental de um backup de uma maquina virtual (VM de origem)
para uma copia sincronizada da maquina virtual (VM de destino).

= O licenciamento do software do sistema de backups deve ser na modalidade de
licenciamento perpetuo.

= O licenciamento deve incluir backup e arquivo para pelo menos 70 maquinas virtuais e
uma magquina fisica. O licenciamento proposto deve incluir agentes aplicacionais para
as aplicacdes instaladas nas maquinas virtuais e maquina fisica.

= Manutencgao e suporte durante 5 anos 24x7 4h Tempo de Resposta

Appliance de protecao de dados e arquivo
Uma appliance para prote¢cdo de dados e arquivo unificado, com 0s seguintes requisitos

minimos:
= Solucdo integrada capaz de tratar todas as tarefas relacionadas com protecédo de dados

e Arquivo, pre-testado, pré-dimensionado e pré-integrado
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= 2 x Processadores com um minimo de 10 cores por processador

= Com um minimo de 256 GB de memodria RAM

= Discos SSD para armazenamento de DEDUPDB, Index, Base dados interna de suporte
ao Software e Sistema Operativo, com dimensionamento adequado aos 144TB de
repositorio

= 144 TB de espaco util para Backups, configurados em RAID 6

= Controladora RAID com um minimo de 4GB de Cache

= 4x Portas Ethernet de 10 Gbps UTP

= 2x Portas Ethernet de 1Gbps UTP

= 2x Portas HBA FC a 32Gbps

= 1 x Interface para gestdo remota do servidor por IP com capacidade para:
Redireccionamento Gréfico da Consola, Storage Remoto e Captura de Video

= Gestdo do ciclo de vida utii do equipamento com cartdo SD incluido, para
armazenamento de updates de software, firmware, drivers e ISOs

* Fontes de alimentacéo e ventoinhas redundantes

= 1 x Kit de instalacdo em rack standard, com braco para gestdo de cabos

= 5 anos de manutencéo 24x7 4h Tempo de Resposta Onsite

Tape Library
Uma unidade Tape Library com os seguintes requisitos minimos:

= 40x slots licenciados e expansivel até 280

= 2x drives Fiber Channel LTO8 HH, expansivel até 21
= Fontes de alimentacdo redundantes

= Chassis do tipo rack mountable com 3U

= 1 x Kit de instalacdo em rack standard

= 40x Tapes Media LTO8 com Random Label

= 2x Cleaning tapes

= 5 anos de manutencao 24x7 4h Tempo de Resposta Onsite

Equipamentos de Switching SAN e LAN
Dois switches Fibre Channel, com os seguintes requisitos minimos:

= 8x portas Fibre Channel 32Gbps licenciadas e expansivel a 24 portas
= 8Xx SFP+ SWL 32Gbps

20



Casa Pia.
Lisboa

Largura de banda agregada (end-to-end)768 Gbps full duplex
Méaxima laténcia do fabric para portas locais de 900 ns

1x porta USB para upgrades de firmware e download de log files
1x porta 10/100/1000 Mbps Ethernet (RJ-45) para gestao
Chassis do tipo rack mountable com 1U

1 x Kit de instalagdo em rack standard

8x cabos Fibre Channel OM4 MFF 5 metros LC/LC

5 anos de manutencao 24x7 4h Tempo de Resposta Onsite

Dois switches Ethernet, com 0s seguintes requisitos minimos:

48x portas a 10 Gbit/s Ethernet RJ45 para downlink
6x portas a 40 Gbit/s Ethernet QSFP+ para uplink
1x Porta de gestdo RJ45 Serial Port e 1x porta 10/100/1000Mbps Ethernet RJ45
Funcionalidades Layer 2
o Virtual LAN(IEEE8B02.1Q), Link Aggregation(LAG), Spanning Tree Protocol, Loop
detection, Link Down Relay, Remote Switch Port Analyzer(RSPAN), Unidirection
Link Detection(UDLD), End Host Mode (EHM)
Funcionalidades Layer 3
o IPv4 - ARP /ICMP / IRDP, IPv6 — NDP, Routing, Routing Information Protocol
(RIP / RIPng), Open Shortest Path First (OSPF), Boarder Gateway Protocol 4
(BGP4), Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP), Equal Cost Multi-Path
(ECMP), UDP Relay / IP Helper, DNS Client and DNS Relay, Link-Local
Multicast Name Resolution (LLMNR), Virtual Routing and Forwarding (VRF)
Compativel com os seguintes protocolos
o |EEE 802.1ab LLDP, IEEE 802.1p Class of Service, IEEE 802.1d Spanning Tree
Protocol, IEEE 802.1Qau Congestion Notification, IEEE 802.1Qaz Enhanced
Transmission Selection (ETS), IEEE 802.1Qbb Priority Flow Control (PFC), IEEE
802.1q VLAN, IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree Protocol, IEEE 802.1w Rapid
Spanning Tree Protocol, IEEE 802.1x Port Based Network Access Control, IEEE
802.1ax-2008 Link Aggregation, IEEE 802.3x Flow Control, IEEE DCBX Data
Center Bridging Exchange protocol proposal for 802.1 Qaz, IPv4, IPv6 and mixed
IPv4/IPv6 network protocols
Configuracdo em stack (O stack comportar-se-4 virtualmente como se de um Unico
switch se tratasse constituindo por isso um switch virtual, gerido de forma una unificada,

e disponibilizando mecanismos de alta disponibilidade na componente de Networking)
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= Chassis do tipo rack mountable com 1U

= 1 x Kit de instalacdo em rack standard

= Fontes de alimentacdo redundantes

= 24x cabos UTP Cat 6A RJ45 5 metros

= 2X QSFP+ active Twinax Cable

= 5 anos de manutencao 24x7 4h Tempo de Resposta Onsite

Servigos a garantir
Devera também ser considerada a migracdo dos atuais ambientes, bem como a atualizagédo
dos mesmos tendo em conta as ultimas vers@es disponiveis no mercado.

Sistemas atuais

= AD/DHCP - WINDOWS 2012

= FILE SERVER — WINDOWS 2012

= EXCHANGE - WINDOWS 2008, EXHANGE 2007

= SQL -WINDOWS 2008, SQL SERVER 2008

= ORACLE —WINDOWS 2003, ORACLE 10G

= SMARTDOCS — WINDOWS 2008, SMARTDOCS V3

= INTERNET INFORMATION SERVER —WINDOWS 2012

Considera-se necesséria a inclusdo de técnico(s) especialista(s) na implementacéo e migracéo

dos sistemas descritos anteriormente, com experiencia comprovada superior a 5 anos.

S&o da total responsabilidade do fornecedor o transporte, entrega, instalacdo e configuracao e
otimizacdo dos equipamentos e dos servigos na sala de servidores da Casa Pia de Lisboa, de
forma totalmente funcional, devendo no final da execucdo do atual fornecimento todos os
sistemas presentes e em fase de implementacéo na CPL estarem integralmente disponiveis na

nova infraestrutura de servidores, storage e backups.

23. CONDICOES DE FORNECIMENTO E ENTREGA

1. A entrega dos bens, devera efetuar-se até 30 dias a partir do envio da requisicao oficial.

2. Os artigos serao requisitados, devendo o fornecedor entrega-los e monta-los por sua conta e

risco, sempre acompanhados com guia de remessa.
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3. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas e legais condi¢cdes de serem
utilizados para os fins a que se destinam. Se 0s mesmos nao se encontrarem nas devidas

condicbes, serdo devolvidos.
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